Rontgenveckan 2013&

Uppsala 2-6 september Tumorsjukdomar

Abstract 4:5-1
Tisdag den 3:e september 10:45-12:15 K1

Upphandling av nivdanpassade serviceavtal
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Redan i samband med skrivandet av kravspecifikationen bestimmer man nivin pa eventuellt
serviceavtal och gor utvirderingen utifrin det. Nivin avgérs normalt sett av vilken otillging-
lighet som verksamheten kan acceptera. Frigor som handlar om hur snabbt man vill ha hjilp,
lingden p3 stillestindstid mm.

Vilken typ av serviceavtal man viljer pd kan beror pd hur minga utrustningar man har, av-
stand till serviceleverantor, egen kompetens och utrustningens verksamhetskritiska funktion.

Korta stillestindstider for verksamhetskritisk utrustning kriver ofta lokal kompetens inom
Medicinsk teknik. For att bli duktig pd en utrustning och vara ett bra stod fér verksamheten
mdste man jobba mycket med utrustningen och da kan arbete med forebyggande underhall i
egen regi vara en nodviandighet for att uppritthalla kompetensen.

Innehallet i serviceavtal kan dirfor komma att se olika ut men innefattar alltid telefonsupport,
remote support, servicenycklar/koder, reservdelshantering och uppgraderingar. Avtalen kan
kompletteras med instillelsetid f6r avhjilpande underhall, viss del férebyggande underhall mm.





